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Le ƌôle de la voiǆ de l’eŶseigŶant dans les situations d'apprentissage 

Résumé 

L’Ġtude de la ǀoiǆ huŵaiŶe et ses diǀeƌses utilisatioŶs est eŶ pleiŶe eǆpaŶsioŶ. QuelƋues Ġtudes oŶt 
montré que la voix peut avoir un impact sur le traitement du message (sur le consommateur, 

Chattopadhyay et al, 2003; sur le joueur de jeux vidéo, Williams et al, ϮϬϬϳ; loƌs de l’ĠĐoute d’uŶ 
message politique, Tigue et al, 2011), mais peu de recherches traitent du rôle de la voix dans les 

situations d'apprentissage. On peut donc se demander si les caractéristiques de la voix interviennent 

dans les processus de traitement des messages d'enseignement? Ce questionnement s'applique aux 

élèves de primaire pour lesquels la transmission éducative privilégie la communication orale mais 

aussi aux élèves plus âgés et étudiants souvent confrontés à un enseignement magistral. Si des effets 

de la voix enseignante sur la qualité des apprentissages apparaissaient, ce serait une composante 

éducative à prendre en compte dans la formation des enseignants. Cette étude pilote porte sur les 

lieŶs possiďles eŶtƌe la ǀoiǆ du foƌŵateuƌ ;soŶ ͞agƌĠaďilitĠ͟ ǀoĐale peƌçueͿ et la ŵĠŵoƌisatioŶ des 
informations du message par des étudiants de 1ère année.  

A paƌtiƌ d’uŶ pool de ϭϬϬ ǀoiǆ ;ϱϬ fĠŵiŶiŶes, ϱϬ ŵasĐuliŶesͿ jugĠes seloŶ leuƌ agƌĠaďilitĠ, nous avons 

sĠleĐtioŶŶĠ, pouƌ l’Ġtude fiŶale, ϰ ǀoiǆ fĠŵiŶiŶes et ϰ ŵasĐuliŶes jugĠes pƌĠalaďleŵeŶt 
significativement très agréables ou très désagréables (2 agréables / 2 désagréables par genre vocal). 

Ces 8 voix ont toutes une même intensité et un même débit vocal. Nous avons 8 groupes de sujets 

ĠĐoutaŶt uŶe seule ǀoiǆ ;teǆte lu d’uŶe ŵiŶuteͿ et aǇaŶt pouƌ tâĐhe uŶ ƌappel iŶdiĐĠ aǀeĐ uŶ teǆte « à 

trou ». Nous faisoŶs l’hǇpothğse Ƌue les peƌfoƌŵaŶĐes seƌoŶt ŵeilleuƌes aǀeĐ les ǀoiǆ agƌĠaďles. Deuǆ 
interprétations possibles: 

1) les voix agréables (valence positive) engendrent un affect positif qui améliore les processus de 

traitement des informations ; 

ϮͿ l’agƌĠaďilitĠ de la ǀoiǆ iŶteƌagit aǀeĐ les pƌoĐessus atteŶtioŶŶels et Ŷous peŶsoŶs Ƌu’aǀeĐ les ǀoiǆ 
désagƌĠaďles, l’atteŶtioŶ seƌa poƌtĠe plus suƌ la ǀoiǆ eŶ elle-même que sur le contenu du message.  

Nous avons comparé statistiquement, indépendamment pour les voix féminines et les voix 

ŵasĐuliŶes, le gƌoupe eǆpĠƌiŵeŶtal ͞ǀoiǆ agƌĠaďle͟ ;N=ϯ9 pouƌ les fĠŵiŶiŶes et N=42 pour les 

ŵasĐuliŶesͿ et le gƌoupe eǆpĠƌiŵeŶtal ͞ǀoiǆ dĠsagƌĠaďle͟ ;N=ϯϱ pouƌ les fĠŵiŶiŶes et N=ϯϱ pouƌ les 
masculines). Les résultats montrent une différence significative dans les performances entre les 2 

groupes  (voix masculines: p<0.01, etha2=
 

9% ; voix féminines: p=0.052, etha2=
 

6%). Au vu de ces 

résultats, nous projetons de réitérer cette expérience avec des élèves de CM2. 

Mots-clés : Apprentissage – Voix - Mémorisation  
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Le ƌôle de la voiǆ de l’eŶseigŶaŶt daŶs les situatioŶs d'appƌeŶtissage 

IŶtƌoduĐtıoŶ 

 

L’Ġtude de la ǀoiǆ huŵaine et ses diverses utilisations est en pleine expansion. Dans le domaine de la 

peƌĐeptioŶ auditiǀe, l’iŵpoƌtaŶĐe des iŶfoƌŵatioŶs puƌeŵeŶt « vocale » dans la communication orale 

a été longtemps occultée. Pourtant, un message parlé ne véhicule pas seulement du sens, il porte 

ĠgaleŵeŶt des iŶfoƌŵatioŶs suƌ l’iŶdiǀidu Ƌui l'Ġŵet et suƌ le ĐoŶteǆte de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ ;MaƌiaŶi, 
ϮϬϬϮͿ. EŶ effet, la ǀoiǆ peut ġtƌe ĐoŶsidĠƌĠe Đoŵŵe uŶ ͞ǀisage auditif͟ Đaƌ elle peƌŵet, Đoŵŵe les 
visages, de distinguer et reconnaître les individus, ainsi que leurs attitudes et émotions (Belin et al, 

2004). Plus paƌtiĐuliğƌeŵeŶt, l’attƌaĐtiǀitĠ ǀoĐale est un domaine encore peu étudié (Bruckert et al., 

2006 ; Collins, 2000 ; Collins & Missing, 2003 ; Feinberg et al., 2005 ; Hughes et al., 2004 ; Varosanec-

Skaric, 1999) que ce soit avec une méthode comportementale ou de neuro-imagerie, alors que 

ďeauĐoup d’Ġtudes oŶt poƌtĠ suƌ la peƌĐeptioŶ des ǀisages et plus pƌĠĐisĠŵeŶt suƌ l’attƌaĐtiǀitĠ des 
visages avec les deux méthodes (Pashos & Niemitz, 2003 ; Thornhill et al, 1999 ; O’DoheƌtǇ et al., 

2003 ; Winston et al.,2007).   

Quelques études ont montré que la voix peut avoir un impact sur le traitement du message (sur le 

consommateur, Chattopadhyay et al, 2003; sur le joueur de jeux vidéo, Williams et al, (2007; lors de 

l’ĠĐoute d’uŶ ŵessage politiƋue, Tigue et al, 2011), mais peu de recherches traitent du rôle de la voix 

dans les situations d'apprentissage. De manière générale, il Ǉ a peu d’Ġtudes suƌ l’iŵpaĐt de la ǀoiǆ eŶ 
contexte scolaire. Il y a eu quelques études sur les troubles de la voix chez les enseignants (Sliwinska-

Kowalska et al, ϮϬϬϲͿ. D’uŶ poiŶt de ǀue psǇĐhaŶalǇtiƋue, Gillie-Guilbert (2005) a réalisé une étude 

sur les aspects cliniques psychanalytiques de la voix dans la relation pédagogique. Avec une 

méthodologie expérimentale, Boujon et al ;ϮϬϬϬͿ a ŵoŶtƌĠ uŶ effet du tǇpe d’iŶtoŶatioŶ de la ǀoiǆ 
suƌ la ĐoŵpƌĠheŶsioŶ d’uŶ ĠŶoŶĐĠ, ŵais Đette Ġtude Ŷ’a pas ĠtĠ puďliĠe ;ĠǀoƋuĠe daŶs Weil-Barais, 

2004).  

La seule étude publiée et montƌaŶt l’effet du tǇpe de ǀoiǆ suƌ la ĐoŵpƌĠheŶsioŶ est Đelle d’AtkiŶsoŶ et 

al (2005). Atkinson et al (2005) ont étudié l’effet de la ǀoiǆ d’uŶ peƌsoŶŶage aŶiŵĠ suƌ l’appƌeŶtissage 
en situation multimédia. Le plan expérimental était constitué de deux groupes indépendants: le 

peƌsoŶŶage aŶiŵĠ paƌlait aǀeĐ uŶe ǀoiǆ sǇŶthĠtisĠe paƌ oƌdiŶateuƌ pouƌ l’uŶ des gƌoupes et aǀeĐ uŶe 
ǀoiǆ huŵaiŶe pouƌ l’autƌe gƌoupe eǆpĠƌiŵeŶtal. Les ƌĠsultats oŶt ŵoŶtƌĠ Ƌue les peƌfoƌŵaŶĐes soŶt 
meilleures avec la voix humaine pour la compréhension des énoncés et la résolution des problèmes 

proposés dans le logiciel multimédia.   
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Problématique 

 

On peut se demander si les caractéristiques de la voix interviennent dans les processus de traitement 

des messages d'enseignement? Ce questionnement s'applique aux élèves de primaire pour lesquels la 

transmission éducative privilégie la communication orale mais aussi aux élèves plus âgés et étudiants 

souvent confrontés à un enseignement magistral. Si des effets de la voix enseignante sur la qualité 

des apprentissages apparaissaient, ce serait une composante éducative à prendre en compte dans la 

formation des enseignants. Cette étude pilote porte sur les liens possibles entre la voix du formateur 

;soŶ ͞agƌĠaďilitĠ͟ ǀoĐale peƌçueͿ et la ŵĠŵoƌisation et compréhension des informations du message 

par des étudiants de 1ère année.  

Nous faisoŶs l’hǇpothğse Ƌue les peƌfoƌŵaŶĐes seƌoŶt ŵeilleuƌes aǀeĐ les ǀoiǆ agƌĠaďles. Nous 
proposons deux interprétations : 

- les voix agréables engendrent un affect positif qui facilite les processus de traitement des 

iŶfoƌŵatioŶs ;Modğle de ͞l’affeĐt eŶ taŶt Ƌu’iŶfoƌŵatioŶ ,͟ “Đhǁaƌtz, ϭ99ϬͿ. 
- Le Ŷiǀeau d’agƌĠaďilitĠ de la ǀoiǆ iŶteƌagit aǀeĐ les pƌoĐessus atteŶtioŶŶels : le tƌaiteŵeŶt de 

la ǀoiǆ ĐoŶduit à ĐeŶtƌeƌ l’atteŶtioŶ davantage sur celle-ci que sur le contenu du message, et 

Đe d’autaŶt plus Ƌue Đette ǀoiǆ pƌĠseŶte des ĐaƌaĐtĠƌistiƋues saillaŶtes Đoŵŵe peut l’ġtƌe uŶe 
ǀoiǆ dĠsagƌĠaďle ;͞Modğle d’alloĐatioŶ de ƌessouƌĐes et d’iŶteƌfĠƌeŶĐe ĐogŶitiǀe ,͟ Ellis & 
Ashbrook, 1988). 

 

Méthodologıe  
 

Nous avons utilisé la banque de données vocale de Bruckert et al (2006) pour réaliser cette 

expérience. Cette banque de données est constituée de 105 voix (53 féminines, 52 masculines), les 

locuteurs ont été recrutés dans la population étudiante de Paris. Ils ont été choisis sur les critères 

suivants : être un jeune adulte (ils sont âgés de 18 à 30 ans), de langue maternelle française avec 

l’aĐĐeŶt de la ƌĠgioŶ paƌisieŶŶe ;FloĐĐia et al, 2004), et suivre des études supérieures. Dernier point, 

les loĐuteuƌs Ŷ’oŶt pas de pathologie ǀoĐale Ŷi de pathologie auditiǀe ĐoŶŶues. Les ǀoiǆ aǀaieŶt ĠtĠ 
enregistrées individuellement par le même expérimentateur, dans une petite salle isolée et calme 

;Ŷiǀeau soŶoƌe eŶtƌe ϮϬ et Ϯϱ dBͿ à l’UŶiǀeƌsitĠ Paƌis Ouest Nanterre La Défense, avec un enregistreur 

numérique Marantz CDR 310 et un microphone Sennheiser EMU 4535. Les locuteurs étaient placés 

au même endroit et à même distance du microphone (celui-ci était placé à 15 cm de la bouche des 

locuteurs) et le Ŷiǀeau soŶoƌe d’eŶƌegistƌeŵeŶt Ġtait le ŵġŵe. Nous aǀoŶs deŵaŶdĠ à ĐhaƋue 
locuteur de lire les textes en utilisant leur voix naturelle et en gardant un débit constant.  

Les 105 voix ont été jugĠes loƌs d’uŶ pƌĠ-test selon leur agréabilité, au cours de deux sessions 

indépendantes : l’uŶ pouƌ les ǀoiǆ fĠŵiŶiŶes et l’autƌe pouƌ les ǀoiǆ ŵasĐuliŶes. Nous aǀoŶs 
sĠleĐtioŶŶĠ, pouƌ l’Ġtude fiŶale, ϲ ǀoiǆ fĠŵiŶiŶes et ϲ ŵasĐuliŶes tƌğs agƌĠaďles ou tƌğs dĠsagƌĠaďles 
(3 agréables / 3 désagréables par genre vocal). Ces 12 voix ont toutes une même intensité et un 

même débit vocal. Nous avons utilisé 36 groupes indépendants de sujets, chaque groupe de sujets 

est ĐoŶstituĠ d’uŶe ǀiŶgtaiŶe d’ĠtudiaŶtes eŶ pƌeŵiğƌe aŶŶĠe de LiĐeŶĐe de PsǇĐhologie. ChaƋue 
groupe expérimental a ĠĐoutĠ uŶe seule ǀoiǆ ;teǆte lu d’uŶe ŵiŶuteͿ et a ƌĠalisĠ, à paƌtiƌ de Đe teǆte 
lu, uŶe seule tâĐhe paƌŵi les ϯ suiǀaŶtes : uŶ ƌappel iŶdiĐĠ aǀeĐ uŶ teǆte ͞à tƌou ,͟ uŶe tâĐhe de 
compréhension de surface avec un QCM, une tâche de compréhension inférentielle avec des 
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questions ouvertes. En résumé, notre étude est constituée de 3 facteurs: le genre de la voix (2 

modalités), le type de tâche (3 modalités), le Ŷiǀeau d’agƌĠaďilitĠ ǀoĐale ;Ϯ ŵodalitĠsͿ. 
 

Résultats 

 

Une Anova a trois facteurs a été réalisée, les facteurs sont le genre de la voix (2 modalités), le type de 

tâche (3 modalités), le Ŷiǀeau d’agƌĠaďilitĠ ǀoĐale ;Ϯ ŵodalitĠsͿ. Il Ŷ’Ǉ a pas d’effet du faĐteuƌ geŶƌe 
de la voix. Il y a un effet significatif du facteur tâche (p<0.0001) et du facteur agréabilité (p<0.0001). Il 

y a interaction entre les facteurs tâche et agréabilité (p=0.05), mais non entre les facteurs tâche-genre 

et genre-agƌĠaďilitĠ. Il Ŷ’Ǉ a pas ŶoŶ plus d’iŶtĠƌaĐtioŶ eŶtƌe les ϯ faĐteuƌs.  
Nous avons comparé statistiquement, indépendamment pour les voix féminines et les masulines et 

pouƌ ĐhaƋue tâĐhe, le gƌoupe eǆpĠƌiŵeŶtal ͞ǀoiǆ agƌĠaďle͟ et le gƌoupe eǆpĠƌiŵeŶtal ͞ǀoiǆ 
dĠsagƌĠaďle͟ Les ƌĠsultats ;ǀoiƌ figuƌe Ŷ°ϭͿ ŵoŶtƌeŶt uŶe diffĠƌeŶĐe sigŶifiĐatiǀe daŶs les 
performances entre les 2 gƌoupes pouƌ la tâĐhe ͞teǆte à tƌous͟ ;ǀoiǆ ŵasĐuliŶes : p<0.001, etha2= 14% 

; voix féminines : p<0.001, etha2= 13% ). Les résultats montrent une différence significative dans les 

peƌfoƌŵaŶĐes eŶtƌe les Ϯ gƌoupes pouƌ la tâĐhe ͞ĐoŵpƌĠheŶsioŶ iŶfĠƌeŶtielle͟ (voix masculines: 

p<0.05, etha2= 6% ; voix féminines: p=0.06, etha2= 5% ). Les résultats ne montrent pas de différence 

sigŶifiĐatiǀe daŶs les peƌfoƌŵaŶĐes eŶtƌe les Ϯ gƌoupes pouƌ la tâĐhe ͞QCM͟ ;ǀoiǆ ŵasĐuliŶes: p=Ϭ.Ϯ, 
etha2= 2% ; voix féminines: p=0.15, etha2= 3%).   

 

 
Figure n°1: Effet du Ŷiǀeau d’agƌĠaďilitĠ de la ǀoiǆ ;ǀoiǆ agƌĠaďle eŶ ƌouge ǀeƌsus ǀoiǆ ŶoŶ agƌĠaďle eŶ ďleuͿ suƌ 
les performances pour les 3 tâches (texte à trous, compréhension inférentielle, QCM). Pour chaque tâche sont 

présentées les performances avec les voix masculines (VH) et avec les voix féminines (VF).   
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Les résultats montrent que les performances aux tâches de mémorisation (texte à trous) et de 

ĐoŵpƌĠheŶsioŶ iŶfĠƌeŶtielle ;ƋuestioŶs ouǀeƌtesͿ soŶt ŵeilleuƌes à l’ĠĐoute des ǀoix agréables 

;ďaƌƌes ƌougesͿ. EŶ ƌeǀaŶĐhe, il Ŷ’Ǉ a pas d’effet du Ŷiǀeau d’agƌĠaďilitĠ de la ǀoiǆ pouƌ la tâĐhe de 
QCM. Nous peŶsoŶs Ƌue Đela est du à uŶ ͞effet plafoŶd ,͟ Đaƌ les peƌfoƌŵaŶĐes soŶt dĠjà tƌğs ďoŶŶes 
avec les voix désagréables (performance au dessus de 8/10) ; cette tâche est donc trop facile. Il 

ĐoŶǀieŶdƌa de ŵodifieƌ les ƋuestioŶs de QCM pouƌ ƌeŶdƌe Đette tâĐhe plus diffiĐile. L’AŶoǀa a ŵoŶtƌĠ 
uŶ effet sigŶifiĐatif du faĐteuƌ tâĐhe Đaƌ la tâĐhe QCM est ďeeauĐoup plus faĐile Ƌue les tâĐhes ͞Texte 

à tƌous͟ et ͞CoŵpƌĠheŶsioŶ iŶfĠƌeŶtielle͟ ;les pefoƌŵaŶĐes ǀaƌieŶt du siŵple au douďle eŶtƌe le QCM 
et les deuǆ autƌes tâĐhesͿ. EŶfiŶ, il Ŷ’Ǉ a pas d’effet du geŶƌe du loĐuteuƌ, Đ’est à diƌe du geŶƌe de la 
voix, les performances sont les mêmes avec les voix féminines et les voix masculines.   

 

CoŶĐlusıoŶ 

 

Les résultats valident notre hypothèse de départ ; Đette hǇpothğse s’appuie suƌ les deuǆ ŵodğles 
suivants : le ŵodğle de «l’affeĐt eŶ taŶt Ƌu’iŶfoƌŵatioŶ» ;“Đhǁaƌtz,ϭ99ϬͿ et le ŵodğle d’alloĐatioŶ de 
ƌessouƌĐes et d’iŶteƌfĠƌeŶĐe ĐogŶitiǀe ;Ellis & Mooƌe, ϭ999Ϳ.  
“eloŶ le ŵodğle de «l’affeĐt eŶ taŶt Ƌu’iŶfoƌŵatioŶ» ;“Đhǁaƌtz,ϭ99ϬͿ, les ǀoiǆ agƌĠaďles peuǀeŶt ġtƌe 
considérées comme des stimuli appétitifs qui engendreraient un affect positif qui facilite les 

processus de traitement des informations. Ces voix agréables, supports du texte, peuvent provoquer 

uŶ Ġtat de ĐoŶfoƌt/plaisiƌ gĠŶĠƌateuƌ d’uŶ plus gƌaŶd iŶǀestisseŵeŶt daŶs la tâĐhe et d’uŶe ŵeilleuƌe 
ŵoďilisatioŶ des ƌessouƌĐes ĐogŶitiǀes, d’où de ŵeilleures performances. 

“eloŶ le ŵodğle d’alloĐatioŶ de ƌessouƌĐes et d’iŶteƌfĠƌeŶĐe ĐogŶitiǀe ;Ellis & Mooƌe, ϭ999Ϳ, il Ǉ auƌait 
une inteƌaĐtioŶ eŶtƌe le Ŷiǀeau d’agƌĠaďilitĠ et les pƌoĐessus atteŶtioŶŶels ŶĠĐĠssaiƌes à la ƌĠussite de 
la tâche. Pour les voiǆ dĠsagƌĠaďles, l’atteŶtioŶ seƌa poƌtĠe daǀaŶtage suƌ la ǀoiǆ eŶ elle-même que 

sur le contenu du message. Les ǀoiǆ agƌĠaďles, ŶoŶ paƌasitaiƌes, Ŷ’iŶteƌfğƌeŶt pas aǀeĐ le tƌaiteŵeŶt 
du teǆte aloƌs Ƌue l’iŵpaĐt des ǀoiǆ dĠsagƌĠaďles doit ġtƌe iŶhiďĠ; Đette inhibition pouvant être 

assimilée à une double tâche. 

Au vu de ces résultats, nous projetons de réitérer cette expérience avec des élèves de CM2. Nous 

prévoyons aussi pour une prochaine expérience de manipuler les voix pour faire varier certains 

paramètres ǀoĐauǆ afiŶ d’Ġtudieƌ lesƋuels soŶt à pƌiǀilĠgieƌ pouƌ uŶ ďoŶ appƌeŶtissage. 
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